Sizin icin Ozellestirilmis Plan Ve Hizmetler
EGETURK Asansér & Yiirilyen Merdiven Bakimi
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Size Olan
Faydalari

Asansorlerin ve ylriyen merdivenlerin

daha guvenli olmasi i¢in ¢ok ¢alisiyoruz.

Yolcularin varig noktasina glvenli ve

konforlu ulagmasi en temel gérevimizdir.

Yiksek kalite standartlarinda, hizmet

seviyesini garanti ediyoruz.

Uluslararasi standartlarda, teknolojik
donanima sahip; egitimli idari ve
teknik personel uzmanhgiyla plan ve

programlar yapilmaktadir.

Giicimiuzii Teknolojiden Aliyoruz...
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Size Olan
Faydalari

24 Saat Sizin icin Calisiyoruz

Cagrn merkezimiz taleplerinizi 7 gin 24 saat kabul etmektedir.
Herhangi bir bdlgeden ¢agri merkezimize arama yapabilirsiniz. Cagri
merkezimizin operatdrleri, talebiniz ile ilgili tim kontrolu ele alir. Her
telefon gorismesi bir veri tabanina kaydedilir ve hemen is akisina
eklenir. Bu yaklasim, konusuyla ilgili uzmanimizin mimkin olan en

kisa slirede ¢6zum sunmasini garanti eder.

Hizli Onarim Ve Yedek Parca Temini

Teknik uzmanlarimiz parcalari onay islemleri yapildiktan sonra hizl
ve glvenli bir sekilde degistirir. Sirketimizin izmir’de bulunan merkez
deposu, Egeturk ve diger ureticilerin gerekli yedek pargalari ile strekli
olarak guncellenmekte ve yenilenmektedir. Egetirk, yedek parcalarin
boélgelere hizli bir sekilde teslim edilmesini saglayan operasyonel bir
lojistik sisteme sahiptir. Ayrica her bdlgenin duruma gére kendi yerel

yedek parca deposu bulunmaktadir.
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Hizmet
Paketlerimiz
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Egetiirk bakim hizmet paketleri kisiye ya da kuruma 6zel bir
hizmettir. Ug hizmet paketi s6zlesme secenedinden birini secin ve
bunlari cesitli ek hizmetlerle birlestirin, en ideal hizmet paketine

siz karar verin.

Standart Paket

Standart Paket - Ekipmanin glvenli calismasi icin temel bir hizmettir.
Bu hizmet paketi 24 saat icerisinde servis mudahale garantisi verir.
Uluslararasi mevzuatlara gére aylik bir ekipman incelemesinin
yani sira Egetlrk standartlarina goére ek guvenlik kontrollerini icerir.
Onarimlar ve yedek parcgalar onay dahilinde ucretlendirilir. En disik

maliyetle profesyonel hizmet alirsiniz.

Platinum Paket

Platinum Paket - Ozellestirilebilir modiiler yapiya sahip olan hizmet
paketi 120 dakika icerisinde servis miidahale garantisi verir. Her
pakette kosulsuz olan profesyonel teknik personel uzmanhginda hizmet
alirsiniz. Bakim servis islemlerinde kullanilacak olan bakim setleri ve

onarimlar, yedek parca degisimleri onay dahilinde Ucretlendiriimektedir.
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Rakamlar ve Gercekler

- Egetirk standartlarina gére aylik koruyucu bakim

- 30 dakika i¢inde yolcularin kurtarma islemi yapiimasi
- Her alanda acil durum ekipleri

= Tum bolgelere hizli yedek parca teslimati

= Zorunlu testler ve sertifikali teknik uzmanlar

- Egeturk standartlarina gére ek guvenlik kontrolleri

Hizmet
Paketlerimiz

Profesyonel Paket

Profesyonel Paket — Bir¢cok hizmetin dahil oldugu en Ust
dizey profesyonel hizmet paketidir. Platinum paketin yani
sira 30 dakika gibi kisa servis suresi, hafta ici ve hafta sonu
servis mudahale imkéani igerir. Onarimlar ve yedek parga
degisimleri onay dahilinde Ucretli, bakim servis islemlerinde
kullanilacak olan bakim setleri bu pakete dahil olarak
Ucretsizdir. Seciminizi Profesyonel Paketten yana yapmaniz

durumunda Ust dizey hizmet kalitesinden faydalanirsiniz.

RN

“Egetiirk hizmet konseptleri mlisteri odakli yaklasima
dayanmaktadir. Secilen hizmet paketleri disinda stirpriz
faturalar ile karsilasmazsiniz. Degisimi  gerekli tim
yedek parca stregleri icin uzman satis temsilcilerimiz
tarafiniz ile iletisim kurar ve bir teklif iletir. Gerekli onay
sdrecleri ardindan islem sirasina alinarak gerekli olan

degisim igin midahale islemleri baslatilir.”
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Bakim ve Hizmet Paketlerini Karsilagtirin

Size En Uygun
Paketi Secin Standart

Asansorler ve Ylriyen

< Yillik S6zlesme > Merdivenler
12 Ay

Hizmetlerimiz

Egetlrk Koruyucu Bakim
Egetlirk Voice Ses Hizmeti °
Egetirk Cloud Online Platform °
7/24 Cagri Merkezi Destegi

Online Bildirim Sistemi

Online Servis Takibi

Geriye Donlk Ariza Analiz Sistemi

000

Egeturk Muhendis Ara Kontrol Hizmeti
Acil Kurtarma Hizmeti

Yedek Parca Degisimi UCRETLI
Mesleki Yeterlilik Sertifikali Teknik Personel

Servis Mudahale Suresi 24 SAAT

Bakimda Kullanilacak Uriinler UCRETLI

Hafta ici Mesai Saatleri icerisinde
Servis Hizmeti

Hafta i¢i Mesai Saatleri Disinda

Servis Hizmet 09:00 - 18:00

Cumartesi Glnleri Servis Hizmeti
Pazar Glinleri Servis Hizmeti

Cok Dilde Musteri Temsilcisi Destegi

Alti Ay Araliklarla Unite Genel
Durum Raporlama

00000

Egetirk Mobil Uygulama

Hizmet bulunur.

° Hizmet bulunmaz.
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Platinum

Asansorler ve Yirlyen
Merdivenler

o

UCRETLI

2 SAAT

UCRETLI

18:00 - 24:00

09:00 - 13:00

Profesyonel

Asansorler ve Ylriyen
Merdivenler

UCRETLI

30 DAKIKA

UCRETSIz

24 SAAT
24 SAAT

24 SAAT



Hizmetlerimiz

Egetiirk Koruyucu Bakim

Egetiirk Koruyucu Bakim, moduler asansér ve yurtyen merdiven sistemlerinin ariza ile ilgili sorunlarin meydana gelmemesi i¢in dnleyici
bakim hizmetini kapsamaktadir. Standart olarak bakimi yapilan asansériin bakim formunda yer alan ana kriterleri kontrolinin yani sira
asansor ve yurtyen merdivenlerin karakteristik 6zelliklerine gére de aylik diizenli kontrolleri kapsamaktadir.

Her Unite i¢in 6zel hazirlanmis bakim plani, marka ayirt etmeksizin yetkili servis mihendisleri esliginde ydonetmeliklere uygun olarak hazirlanir

ve servis programina dahil edilir.

()

Egetiirk Voice Ses Hizmeti

Egettiirk Voice Ses Hizmeti, genellikle is merkezi, otel ve kamu kurumu gibi 24 saat hizmet veren kurumlarin tercih ettigi bir hizmettir. Egetiirk
Voice cihazi asansor kabin igerisine yerlestirilir ve herhangi bir durumdan dolayi kabin icerisinde mahsur kalinmasi halinde kalan kisi 7/24
hizmet veren cagri merkezimiz ile GSM altyapisi sayesinde iki yonlu direk iletisim kurulmasi saglanarak en kisa strede midahale islemleri
baslatilr.

Egeturk Voice hizmeti alabilmek i¢in size uygun bakim paketini secmeniz gerekmektedir.

Egetiirk Cloud Online Platform

Egetiirk Cloud Platform, Gnitenizin gegmisini, Unite bilgilerini, Uniteniz icin yapilan tim islemleri filtreleyebilir ve tim detaylarina kadar
ulasabildiginiz bir hizmet tirtidir. Bugtine kadar Unite Gizerinde alinan tim hizmetleri siz ya da sizin belirleyeceginiz yetkili tarafindan
kontrol edilerek izlenmesini saglayabilirsiniz.

internet erisiminiz olan tiim cihazlarda Egetiirk Cloud Online Platform altyapisina erisiminiz miimkindiir. Miisteri temsilciniz tarafindan
tarafiniza atanan System ID numarasi ve Kullanici Adi, sifre bilgileriniz ile bu hizmetten faydalanabilirsiniz.

Egettirk Cloud Online Platform hizmeti alabilmek i¢in size uygun bakim paketini secmeniz gerekmektedir.

7/24 Cagri Merkezi Destegi

7/24 Cagn Merkezi Destegi, operatdrlerimiz tarafindan sizlere daha iyi bir hizmet vermek igin 24 saat calismaktadir. Tek bir noktadan
yonetilen cagri merkezi hizmetimiz herhangi bir sorunda size en yakin olan yetkili personeli yénlendirir ve ariza kayidi olusturularak musteri
memnuniyetini 6n plana alinarak takip islemini gerceklestirir.

Musteri temsilcilerimiz ile yapmis oldugunuz tim gérismeler kayit altina alinir. ISO 27001:2013 bilgi islem sertifikali alt yapimizda veri

glivenligi dnlemleri geredi saklanir. Cagri merkezimizi arayarak Oneri / Sikayet taleplerinde bulunabilirsiniz.

Online Bildirim Sistemi

Online Bildirim Sistemi, bakim paket gruplari i¢in olan bu hizmetimizden tim servis musterilerimiz faydalanabilmektedir. Planlanan servis
islemleri tarafiniza sms ve mail olarak iletilir.

Servis, planlanan tarih ve saatte basladiginda anlk olarak siz de bilgilendirilirsiniz. Servis islemlerini gerceklestiren teknik ekibimiz mobil
uygulama Gzerinden islemlerini gerceklestirir. Parga ihtiyaci durumunda Egetiirk Cloud Online Platform Uzerinden kayit olusturulur. Satis
temsilcisine diisen bildirim Uzerine teklif calismalarini yaparak tesis yoneticisinin onayina sunar ve tim hareketler online sistem akisi ile

sonlandirir.

Online Servis Takibi

Online Servis Takibi, Egetlrk Cloud Online Platform lzerinden kolay bir sekilde servis kayit islemlerinizi takip edebilirsiniz. Servis islemlerinizin
detaylarina ulasmaniz, filtrelemeniz ve tarih araliklarina gore listeleme iglemlerini saniyeler icinde karsiniza getirmesini saglar.

Egetirk bunyesinde ¢alisan yazilim ekiplerimiz isleyis ve slreglerin takibi konusunda surekli calismakta ve Egetirk Cloud Platform alt

yapisini sizin i¢in kullanici odakli kolay ara yuzler ile gelistirmektedir.
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Hizmetlerimiz

%)

Geriye Doniik Ariza Analiz Sistemi

Geriye Donlik Ariza Analiz Sistemi, firmamizdan hizmet almis oldugunuz (nite tipine gore geriye donlk tim ariza kayitlarinin verilerini talep
edebilir, istatistiksel olarak isteyebilirsiniz. Unitenize ait tim servis kayitlari bir havuzda toplanmakta ve sizin icin saklanmaktadir.
Unitelerde sikca gerceklesen sorunlarin éniine énceki ariza sebepleri ile eslesme gerceklestirerek gegebilmekte ve lnitenizi daha stabil

duruma getirebilmekteyiz.

Egetiirk Miihendis Ara Kontrol Hizmeti

Egettirk Miihendis Ara Kontrol Hizmeti, servis bakim islemlerinin yani sira verilen bakim hizmetinin denetimini kapsamaktadir. Egetlrk servis
personelinin her ay dizenli olarak gergeklestirdigi bakim servis islemleri de dahil olmak Gizere makine ve elektrik mihendislerinden olusan
profesyonel bir ekip tarafindan ara kontroller yapilarak ayrica denetlenir.

Yapilan bu kontroller neticesinde Unitelerin daha stabil ve sorunsuz ¢alismasi hedeflenmektedir.

J
”

Acil Kurtarma Hizmeti
Acil Kurtarma Hizmeti, asansérde kalma durumunda, kalan yolcularin hizl ve giivenli sekilde kurtariimalari igin alinan hizmeti ifade etmektedir.
Egetirk acil durum prosediirii cagri merkezimizi arayarak servis talebi kaydi olusturulmaktadir. Cagri merkezi temsilcisi tim is akisini takip

ederek gerekli olan tim yetkili mercihleri bilgilendirir. Servise miidahale igin en yakin uzman teknisyen yénlendirilmesi yapilmaktadir.

Tl

Yedek Parca Degisimi

Yedek Parca Degisimi, Egeturk markasi altinda hizmet verdigimiz tim musterilerimize ait Unite gruplarina orijinal yedek parca hizmeti
sunmaktayiz. Satisini ve montaj hizmetini firmamizin gerceklestirmis oldugu tim yedek parcalarin 2 Y1l (24 ay) bakim servis s6zlesmesi
kapsaminda firmamiz tarafindan kullanici hatalari hari¢ garanti kapsamindadir.

Kullanilan tim yedek parca drin gruplan yénetmelikler geregi belirli kriterler ve testlerden gectikten sonra sertifikalandiriimis, Avrupa

normlarinda kontrolleri saglanmig Grtinlerden olusmaktadir.

Mesleki Yeterlilik Sertifikali Teknik Personel

Mesleki Yeterlilik Sertifikali Teknik Personel, Egetiirk markasi c¢atisi altinda ¢alisan teknik ve tim personel gruplari kendi branglarinda gerekli
egitimleri almis, mesleki yeterlilik sertifikalarina sahip personellerden olusmaktadir.

Hizmet almis oldugunuz personelin, yeterlilik durumunu sorgulayabilir sertifikalarini isteyebilirsiniz. Bu konuda seffaf bir politika izleyen

firmamiz hizmet kalitesini siz degerli musterilerimiz ile strekli giincellemekte ve gelistirmektedir.

Servis Midahale Siresi

Servis Miidahale Stiresi, gagri merkezimize ulasan her ariza kaydi ihbari ve servis talebi istegi musteri kartlarina bagh Unite bilgileri dahil
edilerek Egetiirk Cloud Online Platformuna islenir. Unite servis miidahale siireleri daha énceden secilmis tanimli olan bakim servis paketine
gore kayit alinarak servis teknik personellerinin glnlik is plani havuzuna diser ve islem sirasina alinir.

Servis mudahale sureleri bakim hizmet paketine gére farkhliklar goéstermektedir. Bakim hizmet paket listesini inceleyerek ya da musteri

temsilcilerimiz ile iletisime gecerek bilgi alabilirsiniz.
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Bakimda Kullanilacak Uriinler

Bakimda Kullanilacak Uriinler, teknik personellerimizin, tiniteler Gizerinde diizenli periyodik bakim kontrolleri sirasinda kullanmis olduklari sarf
malzemeleri ifade etmektedir.

Asansér ve yirliyen merdiven bakim materyallerinden bazilari su sekildedir; Ozel Disli Yaglari, Ray Yaglama ve Temizleme Ekipmanlari, Sivi

Gres, Kimyasal Temizleyici Sivilar ve Spreylerden olusmaktadir. Bu hizmet bakim servis paketlerine gore farkhliklar géstermektedir.

Hafta ici Mesai Saatleri icerisinde Servis Hizmeti
Hafta ici Mesai Saatleri cerisinde Servis Hizmeti, cagri merkezimize bildirilen ariza kaydi bakim servis hizmet paketinde yer alan sireler
dahilinde isleme alinir. Bildirilen ariza ihbarlari saha teknik personellerimize mobil uygulama tzerinden bildirilir. Gerekli mudahale islemleri

basladiginda ve bittiginde sms ve mail bildirimler ile tarafiniza bilgi verilir.

7124 Saat
oo
eee

Hafta ici Mesai Saatleri Disinda Servis Hizmet
Hafta lci Mesai Saatleri Disinda Servis Hizmeti, olan servis destegini ifade eder. Hafta igi saat 18:00’dan sonra olusabilecek sorunlari bakim
hizmet paketlerine gére farklilik géstermektedir. Bakim paketlerinin yer aldigi liste Gizerinden size uygun olan bakim hizmet paketini segebilir

ya da size yardimci olmasi i¢in musteri temsilcilerimiz ile iletisime gecebilirsiniz.

7124 Saat

Cumartesi Gunleri Servis Hizmeti
Cumartesi Glinleri Servis Hizmeti, hafta sonu cumartesi giinleri mesai saatleri disinda olan servis destegini ifade eder. Servis hizmet paketlerine
gore farkhlik gdstermektedir. Olusabilecek sorunlarin midahale sureleri ile ilgili detaylari bakim paketlerinin yer aldidi liste (izerinden size

uygun olan bakim hizmet paketini segebilir ya da size yardimci olmasi icin musteri temsilcilerimiz ile iletisime gegebilirsiniz.

128

Pazar Giinleri Servis Hizmeti
Pazar Gnleri Servis Hizmeti, hafta sonu pazar glinleri mesai saatleri disinda olan servis destegini ifade eder. Servis hizmet paketlerine gére
farklilik géstermektedir. Olusabilecek sorunlarin midahale sureleri ile ilgili detaylar bakim paketlerinin yer aldigi liste lGzerinden size uygun

olan bakim hizmet paketini secebilir ya da size yardimci olmasi i¢in musteri temsilcilerimiz ile iletisime gecebilirsiniz.

Cok Dilde Miisteri Temsilcisi Destegi
Cok Dilde Miisteri Temsilcisi Destegi, Egetirk’ te caligan tiim musteri temsilcilerimiz en az ii¢ dilde iletisim kurabilmektedir. iletisim konusunda

surekli sirket ici ve sirket disi egitimler ile sizin icin 6greniyor, size daha iyi hizmet vermek i¢in ¢cok galisiyoruz.

Alt1 Ay Araliklarla Unite Genel Durum Raporlama
Alti Ay Araliklarla Unite Genel Durum Raporlama, yilda iki kez mithendis ekiplerimizin asansér ve y(riyen merdiven tnitelerinizin yénetmelikler
geregi uygunlugunu kontrol eder ve tarafiniza giincel Unite durumu hakkinda rapor iletir. Her yil yapilan A tipi muayene kuruluslarinin

denetimlerinden 6nce Unitelerinizin standartlara uygunluguna én hazirlik yapmanizi saglar.

Egetiirk Mobil Uygulama
Egettirk Mobil Uygulama, Egeturk Cloud Online Platformu ile uzakta olsaniz dahi tiim bakim ve servis ¢alismalarindaki gelismeler konusunda
bilgilendirilirsiniz. Unitelerde ne gibi calismalarin yapildigi konusunda ve servis hizmetlerinin ne asamada oldugu hakkindaki ilgili bilgileri her

an 6grenebilirsiniz.

Paket Hizmet Detay | 09



10 | Egetiirk Asansor

EGETURK

ASANSOR

Egetirk Asans6r markasi olarak birgok Ulkede hizmet vermeyi
amaglayarak kurulmus olup kuruldugu ginden beri bir cok basarili
projeye imza atmistir. Egetiirk Asansér markasi adi altinda ¢alisanlar,
sektérinde, dinya markalarinda ustalasmis tecribe sahibi, ayni
zamanda konusunda uzmanlasmis profesyonel bir kadro ile hizmet
vermektedir.

Egetirk Asansér firmamiz, Turkiye ve Dinya markalarinin’da urettigi
her turli asansdr ve yurlyen merdiven markalarina muidehale
edip teknik servis hizmetinide verebilmekte ve ayrica yedek
malzemelerinin ithalat ve ihracatini Ustlenip temin edebilmektedir.

Egetlrk Asansor; sektor icinde geligsen teknolojik donanimini,surekli
guncelleyerek, gelisen imkanlarla mdugterilerimizin ihtiya¢ ve
beklentilerini daha kisa surede ve en iyi fiyatlarla daha kaliteli olarak;
yetismis uzman kadrosu ile her kosulda genis ¢6zim yelpazesi
sunabilmektedir.

Kalite anlayisini daha da ileri tagiyan gelismeler i¢cinde oldugumuzu
gérmemizin hakh gururunu yasiyoruz. Firmamizin c¢alisanlarina,
drlnlerine ve gelecegimize go6stereceginiz glven igin simdiden
tesekkur ederiz.



Sizlere Her Zaman Yakiniz...

EGETURK RUSYA

@

EGETURK KAZAKISTAN

@

EGETURK KIRGIZISTAN
EGETURK TURKIYE

EGETURK TURKIYE

Telefon : +90 850 304 66 61 (PBX)
Telefon: +90 232 332 02 02 (PBX)
Fax : +90 232 332 08 58

E-mail : info@egeturkasansor.com
Web : www.egeturkasansor.com

EGETURK KIRGIZISTAN EGETURK RUSYA EGETURK KAZAKiSTAN
Telefon : +996 312 963 233 Telefon : +7 495 320 63 23 Telefon : +7 717 272 76 75
E-mail : info@egeturkelevator.kg E-mail : info@egeturkelevator.ru  E-mail : info@egeturkelevator.kz
Web : www.egeturkelevator.kg Web : www.egeturkelevator.ru Web : www.egeturkelevator.kz

Ulkelere bagl lokal sube iletisim bilgileri icin cagri merkezimiz ile iletisime gecebilirsiniz.
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